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INTRODUCCION

La gestion de riesgos de desastres es un proceso que orienta y formula planes, medidas y acciones para el
conocimiento, reduccién de los riesgos y manejo de desastres con el propésito de contribuir a la seguridad, el
bienestar y la calidad de vida de las personas. Es importante reducir el riesgo para minimizar el impacto que
generan los desastres al desarrollo integral de las nifias y los nifios, a la familia y una comunidad. Para hacer
gestion de riesgos es necesario identificar las causas de los factores de riesgo (amenazas y vulnerabilidades), los
factores influyentes, los dafios y perdidas que pueden presentarse, con el fin de identificar las posibles medidas

de intervencion.

El Plan de Emergencias establece el protocolo a seguir dentro de una entidad ante situaciones de riesgo, con el
objetivo de minimizar sus efectos sobre las personas y bienes, asi como garantizar una evacuacion segura si fuese
necesario. Para ello, se deben identificar posibles situaciones de emergencia y adoptar medidas preventivas en

cuanto a primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de los participantes.

Este plan permite anticiparse y responder de manera efectiva a emergencias que pueden ocurrir en cualquier
momento, afectando tanto a individuos como a organizaciones. Dado que ningun lugar esta exento de estos
eventos, resulta esencial disefiar y aplicar un Plan de Gestion de Riesgo de Desastres. En este caso, dicho plan
esta dirigido a la modalidad familiar y comunitaria del servicio de educacion inicial en el hogar de la unidad
Florecer Opita Alto San Miguel, con el fin de proteger a los participantes. Para ello, se han definido estrategias y

acciones en tres fases clave: antes, durante y después de la emergencia.
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JUSTIFICACION

El Plan de Gestion de Riesgos de Desastres (Plan de Emergencia) es el instrumento principal que define las
politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos que abarcan en general las acciones para el
conocimiento del riesgo asociado con fendmenos de origen natural, socio-natural y antrépico no intencional, su

reduccién y la preparacién para la respuesta y recuperacion en casos de desastres y emergencias.

Partiendo de lo anterior, la creacion e implementacion del Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres en la unidad
de atencion Florecer Opita Alto San Miguel del servicio de educacion inicial en el hogar es una necesidad
fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de los nifios, nifias, mujeres y personas en estado de
gestacion. De este modo, dicho proceso debe realizarse de manera articulada con las familias y el talento humano,
ya que la participacion activa es clave para la efectividad de las estrategias de prevencidn, preparacion, respuesta

y recuperacion ante posibles emergencias.

Asi mismo, es importante destacar que al ser la unidad de atencién un espacio en el que se desarrollan experiencias
de aprendizaje y cuidado, resulta imprescindible contar con un plan estructurado el cual cumpla con las
normativas y politicas sobre proteccion de la primera infancia y gestion del riesgo de desastres, asegurando que
se establezcan protocolos de accidon adecuados, ya que esto permitira identificar, reducir y gestionar los riesgos a
los que pueden estar expuestos los nifios, nifias y demas participantes. De este modo, el talento humano, al estar
directamente involucrado en la atencion y el acompafiamiento de los nifios, debe estar capacitado para actuar de

manera rapida y eficiente en situaciones de emergencia.
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OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERAL.

Generar acciones para la gestion de los riesgos de desastres de la modalidad familiar y comunidad del servicio
educacion inicial en el hogar de la unidad Florecer Opita Alto San Miguel, ante una situacion de emergencia, asi

como salvaguardar los bienes disminuyendo las consecuencias negativas que puedan generar dichas situaciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar la Gestidn del riesgo de desastres.
e Generar una conciencia preventiva sobre los riesgos inherentes.

e Realizar simulacros con las familias y talento humano de los diferentes tipos de desastres que se pueden

presentar en el territorio.
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[ CONCEPTOS DE RIESGOS DE DESASTRES ]

—

NATURALES

Tienen su origen en la dindmic:
propia de la tierra.

—

SOCIO- NATURALES |

Se expresan a través de
fenémenos naturales, pero en
su ocurrencia o intencionalidad
interviene la accion humana.

Nit 900.192.801-0

-Crecientes Torrenciales
-Vendavales
-Temperaturas Extremas

HIDROTERMOL OGICAS |

GEOLOGICAS
-Granizadas -Sismos
-Tormentas Eléctricas -Avalanchas

-Hundimientos
-Erupciones volcéanicas

\

INTENCIONALES '
-Hurto
-Asaltos
-Secuestros
-Terrorismo
-Concentraciones masivas
-Zonas minadas
-Zonas de conflicto armado

ANTROPICAS

Atribuibles a |a accionhumana
sobre la naturaleza o la
poblacién.

—

NO INTENCIONALES

-Fugas de gas
-Derrames de quimicos
-Incendios estructurales

-Inundacionespor invasion de
rondas de rios
-Deslizamiento por explotacion
de carteras o tala de arboles
-Avalanchaspor obstruccion de
cruces de quebradas, cafios,
cunetaspor basura y escombro
-Incendios forestales por
descuido
-Contaminacion ambiental

Amenazas concatenadas: son la probabilidad de ocurrencia de una serie o secuencia de dos 0 mas eventos

peligrosos donde uno desencadena el otro, sucesivamente (terremoto puede causar la ruptura tuberias de agua,

generando inundaciones o ruptura de tuberias de gas generando incendios que afecten a la poblacion).

Vulnerabilidad: corresponde a la capacidad disminuida del medio ambiente, la infraestructura, la unidad de

servicio y la capacidad de las personas para anticiparse, hacer frente, y resistir a los efectos de un peligro

(amenazas) en caso que estos se manifiesten y materialicen.

Riesgo: La vision anticipada de lo que puede ocurrir si se materializa una amenaza en un territorio vulnerable a

la mismao.

Desastre: Cuando ese riesgo deja de ser una vision anticipada y se convierte en una realidad.
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COMISION DE GESTION DE RIESGO

CONFORMACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA.

La brigada de emergencia se debera conformar con los padres de familia.

Para conformar la brigada de emergencias se describen las funciones que tienen que realizar sus participantes y
la necesidad de capacitarlos en temas fundamentales de prevencidon y atencién de emergencias. Ademas, se debe
tener en cuenta la disponibilidad de los padres de familia para asistir a las capacitaciones que se han necesarias.

Las Funciones De Los Brigadistas De Emergencias Seran Las Siguientes:

Antes De La Emergencia:

Colaborar en labores de capacitacion de padres de familia y beneficiarios.

Capacitarse en los procedimientos de emergencia establecidos en el manual y entrenar las técnicas
béasicas de control de emergencia.

Participar activamente en los simulacros

Durante la emergencia:

Prestar primeros auxilios a las victimas en el lugar del siniestro.

Rescatar a las personas atrapadas.

Controlar los incendios y siniestros presentados, de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Colaborar en las labores de salvamento de informacion, bienes y equipos.

Todas aquellas actividades necesarias para el control y la mitigacion.

Después De La Emergencia:

Controlar y vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los responsables o los integrantes
del grupo de vigilancia.

Inspeccionar el area afectada y las aledafias, con el fin de asegurar el control del riesgo.

Restablecer hasta donde sea posible, las protecciones del area afectada.

Colaborar en la revision y el mantenimiento de los equipos de proteccion utilizados.

Participar en la investigacién y analisis de causalidad de los siniestros y propones alternativas de
solucion.

Brigada De Emergencia De Primeros Auxilios:

Atiende los casos especificos de la familia que requieran los primeros auxilios basicos, tema en el
cual deben haber sido capacitados.

Define un lugar para la ubicacion de botiquines y elementos necesarios para proveer la atencion
primaria a los afectados.

Determina previamente a qué centros asistenciales cercanos a la vivienda serian trasladados los
padres de familia y beneficiarios en caso de un accidente o0 una emergencia.
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Mantiene actualizado un directorio institucional para la solicitud de ayuda especializada.

Mantiene vigente el kit de emergencias de salud de la unidad, el cual incluye el botiquin de primeros
auxilios.

Sus integrantes deben permanecer en el area prestando asistencia a quienes la necesiten y salen con
el resto de las personas cuando se esté evacuando.

Cuando requieran movilizacion especial de personas afectadas, deben notificar a cualquier integrante
del Comité de Emergencias.

Una vez evacuados, sus miembros se deben reunir en el sitio designado cerca de las instalaciones, en
espera de instrucciones.

Debe equiparse de botiquines y demés elementos que pueda necesitar cuando se traslade al sitio de
reunion final, con el fin de atender los posibles afectados que alli se encuentren.

Sus miembros deberan tomar nota de las personas que sean remitidas a centros de salud, incluyendo
nombre, y tipo de lesion.

Brigada de Evacuacion:

Planea, ejecuta y conduce los simulacros de proteccion y de evacuacion.
Lleva a cabo las labores de sefializacion.

Difunde el plan de evacuacion.

Activa la alarma de evacuacion.

Conduce la evacuacion de los miembros del hogar a los lugares previamente establecidos.
Efectua el conteo final.

Rescata a las personas que se necesite.

Controla la movilidad de los vehiculos que se encuentren en la zona.
Transporta a las victimas cuando sea necesario.

Establece puestos de comando.

Informa a la comunidad.

Brigada de Control de Incendios:

Atiende conatos de incendio, para lo cual deberan haber sido capacitados en manejo de extintores.
Detecta y previene incendios dentro de las instalaciones de la vivienda y sectores aledafios.
Revisa periddicamente el estado y ubicacién de los extintores o sistemas contra incendio.

Hace inventarios de los recursos necesarios para atender emergencias ocasionadas por incendios.
Identifica los puntos de abastecimiento de agua (hidrantes, pozos, etc).

Comunica a los Bomberos, en caso de que un conato de incendio sea incontrolable.

Elabora el reporte correspondiente.

Rescata a las personas atrapadas.

Colabora en las labores de salvamento de bienes y equipos.

Controla y vigila las areas afectadas hasta que se hagan presentes los empleados responsables o los
integrantes del grupo de vigilancia.
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CROQUIS O PLANO DE EVACUACION Y SENALIZACION CON SUS CONVENCIONES

CARACTERIZACION DEL TERRITORIO DONDE SE PRESTA EL SERVICIO DE ATENCION:
Descripcion del territorio

La Unidad de Servicio (UDS) Florecer Opita Alto San Miguel se encuentra ubicada en la vereda ALTO SAN
MIGUEL, en el municipio de Paicol Huila. Su via de acceso es una carretera destapada, pero cuenta con las

condiciones necesarias para garantizar la prestacion del servicio con calidad.

Esta comunidad se caracteriza por ser de contexto rural, donde la principal actividad economica es la agricultura
cultivando productos como platano, yuca, café, limon, naranja. Cuenta con distintos servicios basicos como lo

son agua, luz eléctrica.

El territorio presenta un clima célido, con temporadas de lluvias que pueden afectar la movilidad en la zona,

dificultando el acceso a servicios de salud y educacion. A pesar de estas condiciones, la comunidad se destaca
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por su fuerte sentido de cooperacién y apoyo mutuo, lo que ha permitido el fortalecimiento de programas de

atencion a la primera infancia.

Desde un enfoque sociocultural, la comunidad mantiene tradiciones propias, valorando el rol de la familia en la
crianza y educacion de los nifios y nifias, lo que hace que el servicio de educacion en el hogar sea esencial para
el desarrollo y bienestar de estos. Dadas estas condiciones, el programa de educacion inicial en el hogar
desempefia un papel clave en el fortalecimiento del desarrollo infantil y el apoyo a las familias. La UDS no solo
brinda acompafiamiento educativo y pedagdgico, sino que también representa un espacio de orientacion en temas
de nutricion, salud, crianza y bienestar emocional, permitiendo que las familias enfrenten con mayor preparacion

los desafios cotidianos.
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REDUCIR LOS RIESGOS, ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y MITIGACION

DIAGNOSTICO DE RIESGO

La UA Florecer Opita Alto San Miguel se encuentra expuesta a los siguientes riesgos:

MATRIZ N° 1 Teniendo un diagnostico preliminar iniciaremos un analisis para el reconocimiento y clasificacion

de los “riesgos” a los que esta expuesto el territorio donde estd ubicada la unidad. Para la clasificacion se considera

el tipo de riesgo, pudiendo ser riesgos generados por fendmenos de origen natural o inducidos por accién humana.

Asi mismo se realiza la descripcidn, los posibles dafios ocasionados y grado del riesgo.

TERREMOTO -
SISMOS
TEMPESTAD

FLUJO DE
TRANSITO

CONFLICTO
ARMADO

Movimiento brusco de la  Pérdidas humanas Fracturas

tierra

Perturbacion atmosférica
que se  manifiesta
variaciones en la presion
ambiente y  fuertes
vientos, acompariados de
truenos, lluvia.

Es aqui donde se debe
tener cuidado y no
permitir que los nifios y
nifias salgan a la carreta
debido a que puede
presentarse algin
accidente de
transito.
Enfrentamiento,
hostigamiento por parte

de grupos al margen de

Estrés postraumatico
Estrés postraumatico
Descarga eléctrica

Pérdidas humanas

Accidente de transito
Laceraciones
Fracturas
Pérdidas humanas

Pérdidas humanas
Estrés postraumatico
Heridas fisicas
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AVALANCHA -
INUNDACION

DESLIZAMIENTO
DE TIERRA

SEQUIA

GRADOS DEL RIESGO:
MUY ALTO

MUY BAJO

la ley, mientras se

desarrollan las

estrategias de atencidn

del servicio.

Dafio en la UDS

Pérdidas humanas

Creciente  suUbita de

caudales de agua

cercanos a la unidad de Estrés postraumatico

servicio.
Deslizamiento de Pérdida de la UDS
montafias o0 terrenos Pérdidas humanas

cercanos a la unidad de Estrés postraumatico
servicio que coloquen en
riesgo la integridad fisica
y psicologica de los
usuarios del servicio.
Posible pérdida del agua Deshidratacion
en el sector ubicado la

UDS, por condiciones

climéticas.
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RIESGOS NATURALES ANTES
SISMO O TEMBLOR -capacitar al
talento humano
primer

respondiente.
-darle a conocer
el plan de
evacuacion y
sefializacion de la
unidad de
servicio, para que
identifiquen la
ruta de
evacuaciony el
punto de
encuentro.

- verificar que el
talento humano
porte el pito.

- verificar
periédicamente
que el botiquin se
encuentre listo
para cualquier
eventualidad.

- realizar
simulacros con
los nifos y nifias
junto con padres
y madres de
familia, para
identificar los
sitios de altos
riegos en el
centro desarrollo.
- socializar a los
padres y madres
de familia en la
participacién del
plan de
emergencia.

- socializar a los
nifos, nifas y
padres de familia
su participacion
en el momento

DURANTE
-mantén la calma. no salgas
corriendo, evita el panico
puede ser tan peligroso
como el terremoto.

- activa el plan de
emergencia, siguiendo las
rutas de evacuacion
establecidas.

- al momento de empezar a
evacuar asegurese que no
guede ningun nifio y nifa
dentro de los salones,
comedor y bafos.

DESPUES
-realice un conteo rapidamente de
los nifnos y las nifas.

- verifique el estado fisico de los
nifos y las nifias, si se requiere
aplique los primeros auxilios.

- verifique el estado de la vivienda
antes de ingresar a la unidad de
atencion.

- recuerde cerrar los registros de
agua, gas y energia.




Huellas de Amor

PARA TU VIDA

CORPORACION HUELLAS DE AMOR

Nit 900.192.801-0

PLAN DE GESTION DE
RIEGOS DE DESASTRES

SEQUIA

TORMENTA

INUNDACION

en que se
presente este
desastre natural y
seguir instruccion
y las rutas de
evacuacion
-identificar las
personas
encargadas de
cerrar registro de
agua, gasy
energia.
-Concientizar al -Participar en las tareas de
talento humano en rehabilitacion de la zona
el cuidado y afectada por la sequia.
ahorro del agua.
- Realizar
campanfias con los
nifos y las nifias y
sus familias en el
uso adecuado del
agua en sus casas.
-Concientizar a
los padres y
madres de familia
en sembrar un

arbol.
-Capacitar al -Cerrar bien las puertas.
talento humano en -Mantener la calma
la prevencion se -Hablar con los nifios y las
debe tener en el nifias sobre la situacion que
momento en que se esté presentando.

suceda este
desastre natural.
-Concientizar a
los nifios, nifias y
padres de familia

sobre este
desastre natural.
-Capacitar al - Hacer que los nifios, nifias,
talento humano en  padres de familia mantengan
las medidas de la calma.
seguridad en caso - Ubicarlos en un lugar
de inundacion en seguro.
la unidad de
atencion.

- Conformar un
equipo de

- Contribuir con el apoyo y cuidado
del medio ambiente.

-Asegurarse que haya pasado y todo
este en calma.
-Llamar a los padres y madres de
familia para el reporte del estado
fisico y emocional de los nifios y
las nifias.

-vincular los padres de familia y el
talento humano para el respectivo
cuidado de los nifios y las nifias.
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VIENTOS FUERTES

emergencia para
este desastre.

-Verificar las
condiciones de la
infraestructura de

la unidad de

atencion
(Asegurando que
los techos estén
bien puestos, las
puertas y sus
vidrios este bien
asegurados)
-Verificar que le
botiquin este
completo

-Verificar el

estado de Arboles

-Mantener la calma
-asegurar las puertas

- Orientar a los nifios, nifias y

padres de familia en los
cuidados que se deben tener
en el momento.

-Si existen arboles de podar o

cortar se debe hacer

- Verificar que no se haya caido
ninguno objeto que obstruya

el paso para salir del salon o donde

Se encuentren.

-Verificar el estado de los arboles

después de los vientos

Nit 900.192.801-0
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MATRIZ N° 2 ANALISIS DE PELIGRO O RIESGOS

Tienen su origen en la Sonaquellas que seexpresaa Son atribuibles a la accion
dinamica propia del través de fendmenos que humana sobre elementos de la naturaleza
planeta, el cual estd en parecenser productosde la como el aire, agua, vegetacion, suelo o
Permanente transformacion ~ dinamica de la naturaleza, poblacion, por ejemplo, incendios,

con eventos COmo  pero que en Su ocurrencia 0  contaminacion hidrica por vertimiento de

terremotos,  vendavales, en la agudizaciébn de toxicos, plaguicidas, entre otros.

deslizamientos entre  sus efectos, interviene la

otros. accion humana, como la Incluye el mal uso de materiales, el
deforestacion, la transporte indebido de elemento, en fin,

contaminacion atmosférica, aquellos factores de riesgo propios de la
sobre explotacion de los unidad.
suelos, entre otros.

MATRIZ N° 3. PLAN DE ACCION

Identificados los riesgos y sus posibles impactos en la poblacion de usuarios se plantean acciones de prevencion
para evitarlas. Las actividades que se proponen se orientaran a desarrollar conocimientos, valores, actitudes y
précticas para reducir el riesgo y minimizar los efectos que pudieran generarse por las actitudes o actividades

humanas.

Capacitaciones sobre actuacion en

. . Ejecucion del
casos de emergencia y primeros

Equipo interdisciplinario unidad de servicio.

- contrato
auxilios.
Identifica las amenazas dentro del
sitio del encuentro pedagogico y la Inmediato Brigada de emergencia

vulnerabilidad de los usuarios ante
los peligros.
Seiializacion de los riesgos y ruta de
evacuacion Inmediato Agente Educativa y Auxiliar pedagogica
en la unidad
Primer simulacro:

Realizacion de dos simulacros mag«e) ?;(21225
dentro de la unidad con los padres >C8 ) Brigada de emergencia
simulacro:

de familia y nifios(a) septiembre de

2025
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IDENTIFICACION DE RECURSOS

Planteadas las acciones a desarrollar en el Plan, se identifican los recursos necesarios que permitan desarrollar

dichas acciones. Para ello, se sugiere realizar un inventario de los recursos con los que cuentan la unidad de

servicio Florecer Opita Alto San Miguel, para enfrentar la emergencia y de los recursos con los que no cuenta,

pero que deberan ser gestionados. Las capacidades humanas son recursos que también deben considerarse en el

Plan.

MATRIZ N° 4 IDENTIFICACION DE RECURSOS

PREGUNTA

.Qué tenemos?

.Qué nos falta?

.Como lo conseguimos?

.Con qué recursos contamos para
responder adecuadamente ante un

desastre?

.Qué tenemos y qué necesitamos para
reducir los riesgos y evitar los

desastres?

RESPUESTA

Se cuenta con un plan de emergencia, el cual se activa en el
momento que se requiera. También con un botiquin y extintor

multiproposito de 20 libras.

Crear mas conciencia ante los padres de familia y cuidadores.
Realizar articulaciones con diferentes entidades de emergencias.

Por medio de experiencias pedagogicas, simulacros y gestiones.

emergencia.

Rutas de evacuacidn, sistema de alarma, plan de gestion de
riesgos, botiquin, extintor y talento humano.

Sensibilizar a la comunidad ante los riesgos que se puedan
presentar para poder actuar de forma adecuada ante una
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SISTEMAS DE ALARMA ANTE UNA EMERGENCIA

PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS

En este apartado se definen las actuaciones de todo el personal y el comité de brigada de emergencia ante una

situacion de emergencia.
Deteccion y alerta

La alerta es: Situacion declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable y cercana
ocurrencia de un suceso o accidente. Esta situacion exige la movilizacion de la brigada de Emergencias. El sistema

de deteccidn de la emergencia puede ser:

« Sistemas predictivos de la Administracion para los fenémenos naturales.
+ Deteccidn automatica para incendios, escapes, etc.
+ Deteccion humana en el resto de los casos.

La alerta debe transmitirse por métodos técnicos siempre que sea posible, entre los que se encuentran:

» Medios de comunicacion.
* Pitos
» Mecanismo de alarma
La alarma es: Aviso o sefial por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones especificas ante una

situacién de emergencia.
La alarma se transmitird por medios técnicos o por el personal del equipo de la brigada de emergencia

 Los avisos a realizar son de dos tipos:

+ Aviso a los usuarios y a las agentes y auxiliares pedagdgicas.

 Aviso a las ayudas exteriores incluida el presidente de la comision de gestion de riesgo de la Modalidad
Familiar y Comunitaria (coordinadora).

» El aviso a los participantes y a las agentes educativas se realizard por medios técnicos, ya sea de
comunicacion o a través de los pitos, el comité de brigada de emergencia debe dar aviso en la medida

en que le sea posible a las ayudas exteriores.
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Mecanismos de respuesta frente a la emergencia
Se basara en los preceptos siguientes:

« Accionamiento automatico. Acciones de reaccion inmediata como sonar el pito y comunicar la situacion.

« Sequir las instrucciones correspondientes por parte de los usuarios transmitidos por la brigada de emergencia
en este caso se seguird la ruta de evacuacion segun la sefializacion que se encuentra en LA UDS Florecer
Opita Alto San Miguel

 Movilizar al Equipo de comision de gestion del riesgo: para que cada uno realice su respectiva funcion.

« Evacuacion y/o confinamiento

El Plan de Actuacién define:

« Las circunstancias por las que no se debe o se debe realizar una evacuacién y hay que confinarse en zonas
determinadas al efecto.
« Los puntos de reunién o encuentro de las personas evacuadas, punto que ha sido socializado en la unidad de
servicio.
« Los recorridos de evacuacion al exterior de la unidad de servicio segun la sefializacion de emergencia.
* Los medios y forma para brindar los primeros auxilios si hay usuarios lastimados.
En una evacuacion, real o simulada, los miembros de la comisién de gestion de riesgo (presidente o coordinador)
seran los encargados de comprobar la ausencia de personas en la zona de peligro y deberan disponer de los listados
de usuarios para comprobar que todos estan o que por el contrario faltan algunos. Como puntos de interés en

cualquier evacuacion se tendré en cuenta:

« Laevacuacion de personas con impedimentos fisicos.

» El rescate de atrapados.

» El transporte de heridos.

« Lainformacion a las personas ajenas al establecimiento.

» Prestacion de las primeras ayudas
Las primeras ayudas parten del equipo de brigada de emergencia y de los demas integrantes de la comision de
gestion de riesgo de la UNIDAD DE SERVICIO Florecer Opita Alto San Miguel, Los integrantes de la comision

de gestion de riesgo incluido el equipo de la brigada de emergencia finaliza su tarea al acabar con la evacuacion
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e informacidn a las ayudas exteriores (bomberos, policia, ESE, entre otras) de las incidencias surgidas durante la

misma, quienes ademas quedaran a la disposicion de estas.

Asi mismo proporcionaran los listados de los usuarios presentes en la UNIDAD DE SERVICIO Florecer Opita

Alto San Miguel a las ayudas exteriores que los soliciten.

PARA LA PERSONA QUE DESCUBRE LA EMERGENCIA:

* Mantenga la calma.

* No grite.

« Comunique la emergencia con prudencia a los integrantes de la brigada de emergencia o al presidente de la

comision de gestion de riesgo.

» De los avisos de emergencia a la comision de gestion de riesgo de Modalidad Familiar y Comunitaria.

« Siga las instrucciones de los integrantes de la comision de gestién de riesgo o brigada de emergencia



